
Projekt: Website
«Von der Vision zur professionellen Website»
Einleitung

Die Anforderungen an eine Website können sehr vielfältig sein. Egal ob Firmenpräsentation, Online-Shop oder Informationsportal – jeder professionelle Internetauftritt erfordert umfangreiche Planungsphase.

Um aus Ihrer Vision ein erfolgreiches Produkt zu erstellen ist gute Teamarbeit notwendig. Dieses Dokument soll Sie dabei unterstützen Ihre Vorstellungen und Anforderungen zu konkretisieren und zusammen mit unserer Erfahrung als gemeinsame Grundlage zur Entwicklung Ihrer Website dienen.

Doch zunächst eine Übersicht der Teilschritte unserer Zusammenarbeit bis zum fertigem Produkt Website:

1. Planung. Anhand eines Fragenkatalogs soll die Zielsetzung, Zielgruppe und der Umfang der Website erfasst werden. 

2. Kostenvoranschlag. Anhand der nun vorliegenden Informationen kann ein Angebot erstellt werden. Die Kosten für die Entwicklung Ihrer Website richten sich nach der Größe, der Komplexität und dem mit der Realisierung verbundenen Zeitaufwand. Sind die Anforderung detailliert abgesteckt, kann ein Pauschalangebot gemacht werden. Ergeben sich während der Entwicklungsphase zusätzliche Anforderungen, wird der Zeitaufwand separat berechnet.

3. Auftragserteilung. Nach Ihrer Bestätigung des Auftrages auf Grundlage des Kostenvoranschlags wird ein Vertrag abgeschlossen. Es gelten hier die allgemeinen Geschäftsbedingungen. Dieser Vertrag ist zwar bindend – sollten sich jedoch grundsätzliche Probleme ergeben, versuchen wir selbstverständlich eine gemeinsame Lösung zu finden.

4. Pflichtenheft. Im Anschluss an die erste Planungsphase wird ein so genanntes Pflichtenheft erstellt, dass alle Leistungsanforderungen detailliert beschreibt und als Leitfaden für die weitere Zusammenarbeit dient. Anhand des Pflichtenheftes kann jederzeit der Ist-Zustand des Produktes nachvollzogen werden und dient daher nicht zuletzt auch als Überprüfungsinstrument unserer Arbeit.

Während der Definition der Inhalte und Funktionen unterstützen wir Sie gern auch in rechtlichen Fragen: Was muss beispielsweise das Impressum beinhalten oder was muss beachtet werden, wenn den Besuchern der Website ein Newsletter angeboten werden soll?

5. Webdesign. Nachdem der Inhalt und die Funktionsweise der Website festgelegt sind, werden erste Layoutentwürfe erstellt. In diesem Zusammenhang werden auch allgemeine Designstrategien entwickelt und diskutiert (Corporate Design, Benutzerführung, Erweiterbarkeit der Navigation, etc.).

6. Programmierung. Haben Sie sich für ein Layout entschieden, beginnt die Arbeit der technischen Realisierung. Nach einem gewissen Grad der Fertigstellung wird dann eine geschützte Entwicklungsumgebung eingerichtet, so dass Sie jederzeit online den aktuellen Stand ansehen können.

Wird für die Website eine bereits vorhanden Lösung, wie ein Web-Content-Management-System (Contenido, Joomla, etc.), ein Online-Shop (xt-Commerce) oder ein Newslettersystem, verwendet, so kann in vielen Fällen unabhängig vom Layout der Website ein Testzugang bereit gestellt werden, der es Ihnen erlaubt, die Software zu testen. Bei der Entscheidung über das für Sie komfortabelste Produkt ist dies sehr hilfreich.

7. Internet Service Provider. Sofern noch nicht geschehen, sollten wir uns spätestens jetzt über einen geeigneten Internet Service Provider (ISP) unterhalten, der für die Bereitstellung Ihres Internetangebotes sorgt.

8. Weitere Betreuung. Mit einem Content Management System (CMS) können Sie die Aktualisierung Ihrer Website selbst übernehmen. Ist absehbar, dass sich die Inhalte nur sehr selten ändern, kann es für Sie eine günstigere Alternative zum CMS sein, die Änderungen an den Inhalten durch uns durchführen zu lassen. Ein Redesign des Layouts oder Erweiterungen des Funktionsumfangs der Website wird für unsere Kunden selbstverständlich zu einem kostengünstigen Modus angeboten.

Planungsphase:

Beschreibung und Informationssammlung

Bitte nehmen Sie sich Zeit für den nachfolgenden Fragenkatalog. Beachten Sie, dass jedes Mitglied des Projektes seine eigenen Vorstellungen haben kann. Bearbeiten Sie die Fragen daher möglichst als Gruppe. Je mehr Informationen Sie uns geben, um so besser können wir auf Ihre Ziele eingehen.

I. Grundlagen
Angaben zur Website

Firmenname, Website-Bezeichnung

..
URL/ Domain der Website

Gibt es bereits eine URL? Bei welchem Internet Service Provider (ISP)?

..
Konzeptbeschreibung

Beschreiben Sie Ihr Unternehmen/ Verein, etc.

..
Kontaktpersonen
Ansprechpartner, Projektleiter (Name, Email, Telefon)

..
Projektstart

Wann soll die Website online sein? Gibt es bestimmte Gründe für den Projektstart (PR-Termin, etc.)?

..
Budget

Haben Sie bereist konkrete Preisvorstellung? Wo liegt das Kosten-Limit?

..
II. Ihre Ziele
Beschreiben Sie den Hauptgrund der Entscheidung für eine neue Website!

Firmengründung, Expansion des Kundenpotentials, etc.

..
Welche Ziele verfolgt die Webseite?

Sortierung nach Priorität.

..
Woran soll der Erfolg der Website festgemacht werden?

Erhöhung Verkaufszahlen, Besucherzahlen, etc.

..
III. Angaben zur aktuellen Website (Wenn vorhanden)
Welche Bereiche der Website sind erfolgreich, welche nicht und warum?

..
Wird ein CMS verwendet? Welche Funktionen bietet es? Gefällt es Ihnen? Was gefällt Ihnen nicht?

..
IV. Das Publikum 
Beschreiben Sie die erwartete Benutzergruppe?

..
Was hebt Ihren von vergleichbaren Internetauftritten ab?

..
Was denken Sie, erwarten die Besucher von Ihrer Seite?

..
V. Inhalt und Design
Wie soll die Wahrnehmung des Designs sein?

Professionell, modern, witzig, etc.

..
Geben Sie URLs vergleichbarer Websites an!

Welche Inhalte/ Funktionen der Konkurenz gefallen Ihnen, welche nicht?

..
Welche Designvorstellungen haben Sie? 

Nennen Sie URLs von Designvorstellungen! Welche Elemente gefallen Ihnen und warum?

..
Welche Funktionen soll die Website besitzen?

Beschreiben Sie Ihre Vorstellungen und die damit verknüpften Ziele!

..
Brauchen Sie ein CMS zum Verwalten Ihrer Inhalte?

Welche Funktionen benötigen Sie? News, Newsletter-System, mehrsprachige Inhalte, verschiedene Benutzerrechte für unterschiedliche Autoren, etc.

..
VI. Ergänzungen
Dieser Fragebogen ist sehr allgemein gehalten - jedes Projekt ist jedoch einzigartig. Notieren Sie hier weitere Informationen und Ideen.

..

